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SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTES

Indicateurs de la qualité et de la
sécurité des soins

La Maternité Sainte Félicité a été
certifiée par la HAS le 02/07/2025.

80/100

Prise en charge médicale 

85/100

Accueil du patient  

82/100

Chambre

Prise en charge paramédicale Repas Organisation de la sortie 

79/100

86/100 70/100 69/100

Prise en charge de la douleur 
→ Stable

Qualité de la lettre de liaison à la sortie
→ Stable

Consommation de solutions hydro-
alcooliques (SHA) /      positive

54/100

Données au 23/01/2025 - Plus d’informations sur https://www.has-sante.fr 

Référentiel 2021

Appréciation globale
des patientes

→ Stable


	Indicateurs de la qualité et de la sécurité des soins
	54/100
	SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTES
	80/100
	82/100
	79/100
	85/100
	Accueil du patient
	Chambre
	Prise en charge médicale
	→ Stable

	70/100
	86/100
	69/100
	Repas
	Organisation de la sortie
	Prise en charge paramédicale





